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Le SAMU en bref 

Å 1 num®ro dôappel unique : le 15 

Å Gratuit - H24 - départementalisé 

Å Urgence médicale grave !  

- Traumato, cardio, psy, gérontoé ! 

Å 10 % des appels ! 

 

 

 

 

 

 



Parcours dôun appel 

ÅARM décroche 

ÅMédecin généraliste PDS (conseil) 

ÅMédecin urgentiste (envoi dôeffecteur) 

ÅR®seau dôexpert (psy, g®riatre, é) 



Salle de régulation 
SAMU de Paris 

 



. UMH 

Å Conseils en hausse 

Å Médecins urgentistes 

Å Ambulances et passages aux urgences 

Å Secouristes : Pompiers, Croix-Rouge 

Å Police 

Å Hélico, avion 

Les réponses « classiques » 



Å Appel psychosociaux : 20 %... 

Å Difficultés sociales ou sociétales 

Å Solitude +++ 

Å Demande médicale « entendable » 

 

 

 

 

 

Evolution des appels 



Étude 2017  
des Petits Frères des Pauvres 

 

300 000 français de plus de 60 ans sont en 
situation de mort sociale ! 

 



Qui appeler ? 

ÅLe 18 ? 

ÅLe 112 ? 

ÅLe 115 ? 

ÅLe CMP ? 

ÅLes services sociaux ? Vite mon annuaireé.. ! 

  Pas de num®ro unique d®di® ¨ lôurgence sociale 

 



Pourquoi ces appels arrivent au SAMU ? 

ÅLe 15 : point dôentr®e facile et performant 

ÅOffre toujours une réponse 

ÅR®ponse m®dicale isol®e inefficaceé 

ÅAppels itératifs : indicateur majeur ! 

 

 

 



. Surtout des personnes âgées 

Å Même heure 

Å Même motif 

Å Réponse inadaptée ? adaptée ?      

suradaptée paradoxalement ? 

 

Les appelants 



Cercle non vertueux 

Å Appel non analysé 

Å Réponse médicale rapide : envoi médecin 

Å Épuisement des médecins 

Å Envoi ambulance simple 

Å Passage aux urgences 

Å Retour à domicile 

ÅNouvel appelé  

 

 

 

 

 

 

 



Effets pervers 

ÅRejet 

ÅBanalisation 

ÅMaltraitance 



Que faire ? 

ÅAccepter ! 

ÅApprendre à traiter 

   

3 minutes « perdues » en régulation 
3 heures gagnées aux urgences ! 



Actions (1) 

Å Tisser des liens avec des partenaires « inhabituels » 

o institutionnels 

× CLIC, MAIA 

× Réseaux géronto 

 

o Associatifs 

× Voisin-âge 

× Solitudô®coute 

× Paris en compagnie 



Å Mettre en place un nouvel effecteur (ÉMU) 

Å Former les personnels de la régulation 

o ARM 

o Médecin régulateur 

 

Å Evaluer ces actions 

o Diminution des passages aux urgences 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actions (2) 



LôÉMU 

ÅÉquipe mobile urgence médico-sociale en appui 

du SAMU de Paris 

 

ÅProjet porté par les « Transmetteurs » 

 

ÅObjectifs 

o Aider à améliorer la réponse téléphonique 

o VADé attention ç effet coucou » ! 

o Proposer des solutions innovantes 




